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Resumo

O saneamento basico e recursos hidricos, sdo algumas das politicas ptblicas administradas pelo poder
publico e tém enfrentado grandes desafios devido ao crescimento e desenvolvimento populacional nas
ultimas décadas no estado de Sao Paulo, como resultado de projetos criados pelo governo em parcerias com
empresas em prol ao tratamento e despoluicdo do rio Tieté. O objetivo do trabalho ¢ investigar como a
poluicdo do "Rio Tieté" tém impactos nos comércios da regido de Santana de Parnaiba. A pesquisa ¢ de
natureza qualitativa, a metodologia foi por meio de pesquisa bibliografica e coleta de dados a partir de
questionarios, entrevistas com consumidores, comerciantes da cidade e representantes da prefeitura
municipal. Os principais resultados foram que existem impactos negativos no comércio local e que o érgdo
publico da cidade de Santana de Parnaiba ndo possui projetos e agdes em prol a despolui¢do do rio Tieté.
A contribuicdo para a teoria ¢ aprofundar conhecimentos das politicas publicas municipais e os impactos
causados dos comerciantes locais frente a poluigdo do rio. As contribuigdes para a pratica foram apresentar
informagdes como base a novas pesquisas sobre as agdes empregadas sobre a despolui¢do do rio. Como
proposta de pesquisas futuras uma analise das politicas publicas adotados nos municipios as margens do
"Rio Tiéte" e realizar um comparativo e analise de eficiéncia destas politicas.

Palavras-chave: Rio Tieté; Politicas Publicas; Santana de Parnaiba; Comércio Local.
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Abstract

The basic sanitation and water resources are some of the public policies managed by the public authorities
and have faced great challenges due to population growth and development in recent decades in the state
of Sdo Paulo, as a result of projects created by the government in partnership with companies for the
treatment and depollution of the Tieté River. The objective of the work is to investigate how the pollution
of the "River Tiet€" impacts the businesses in the region of Santana de Parnaiba. The research is qualitative
in nature, the methodology was by means of bibliographic research and data collection through
questionnaires, interviews with consumers, city merchants and representatives of the municipal
government. The main results were that there are negative impacts on local commerce and that the public
agency of the city of Santana de Parnaiba does not have projects and actions in favor of the depollution of
the Tieté River. The contribution for the theory is to deepen the knowledge of the municipal public policies
and the impacts caused by the local businessmen facing the pollution of the river. The contributions to
future research were to present information as a basis for further research on the actions taken to clean up
the river. As a proposal for future research, we propose an analysis of the public policies adopted in the
municipalities along the banks of the Tieté River and a comparison and analysis of the efficiency of these
policies.

Keywords: Tiete river; Public policy; Santana de Parnaiba; Local market.

1. Introducio

O Rio Tieté ¢ considerado o mais importante rio que atravessa o estado de Sao
Paulo com 1.250km de extensdo, entre Mogi das Cruzes e Pirapora do Bom Jesus
Constatino e Graviola (2020). As politicas publicas de saneamento bdsico e recursos
hidricos, do governo do estado de Sao Paulo, tém enfrentado grandes desafios ha décadas,
mesmo com as mudangas da gestdo do governo, os incentivos para o tratamento e

despolui¢do do rio Tiéte continuam (Oliveira, 2015).

A sociedade tem convivido durantes anos com essa riqueza natural que gera
problemas sociais e ambientais e vem mobilizando protestos ao poder publico, devido aos
incomodos proporcionados nos centros urbanos residenciais e comerciais (Maes, 2023).
Na regido metropolitana de Sao Paulo ¢ possivel identificar varios fatores que justificam
o fluxo do mercado imobilidrio. As organizagdes sdo constituidas por estruturas politicas
e culturais que podem sofrer disrup¢ao devido a transformacao (Kotler, 2016), a polui¢ao
¢ um dos elementos causadores de disrupcdes de aglomerados na regido metropolitana de

Sdo Paulo.
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O governo do estado de Sao Paulo tem investido bilhdes de reais na despolui¢do
do rio (Maes, 2023), mas grande parte deste investimento ¢ direcionado ao saneamento

basico, com o tratamento de esgoto, expansao da rede e coletores troncos (Oliveira, 2015).

No municipio de Santana de Parnaiba, o rio atravessa a cidade, gerando odor e
espuma, proporcionando incomodo aos municipes e comerciantes. Esses odores e
espumas sao influéncias do "Rio Tiéte" percebidas pelo comércio local como do
macroambiente, que sdo ameacas externas que fogem do controle da gestao empresarial

(Hitt et al, 2011).

Diante deste contexto, este trabalho tem como questdo de pesquisa: "Qual o
impacto da polui¢ao do "Rio Tiéte" sobre o comércio local de Santana de Parnaiba?". Os
objetivos sao: (1) Identificar politicas publicas do municipio para a despoluicao do rio; e

(2) Elencar os impactos no comércio local.

Conforme o resultado obtido, conseguimos analisar a situagdo atual do rio, as
principais queixas dos comerciantes locais e o que a gestdo publica tem realizado para
amenizar esse problema, que afeta a populagdo geral, analisando também hipoteses a

serem utilizadas por eles e meios para solucionar a questao.

2. Referencial Teorico

2.1. O Rio Tiéte

De acordo com os autores Constatino e Graviola (2020) a hidrovia brasileira tieté-parana
¢ conhecida nacionalmente por seus 1.250 quilometros que cobrem quase todo o estado
de Sdo Paulo de leste a oeste, e marca a geografia urbana da capital paulista, a maior
cidade do pais, o Tieté nasce na cidade de Salesopolis, a 22 quildometros do Oceano
Atlantico, e desce para o interior de Sao Paulo. A historia do rio teve como uma de suas

origens e descoberta por alguns bandeirantes, que fizeram o uso do rio como um meio de
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transporte para assuntos comerciais com o interior do Brasil e o litoral

paulista (Matias, 2023).

Segundo a Prefeitura do Municipio de Tieté (2023), a partir da década de 1950,
com o deslocamento da populacdo e o crescimento da industria na cidade de Sao Paulo,
o rio passou a receber esgoto doméstico e industrial dentro dos limites da cidade, poluindo

e poluindo suas aguas.

A degradacao do rio ao longo dos anos deu origem pelo aumento populacional,
gerando uma expansao desordenada e aumentando o processo de industrializa¢do, o que
teve como resultado no ano de 1970 com indice de Oxigénio na dgua equivalente a zero,

restando apenas espumas e o mau cheiro (Mendes, 2022).

Grande parte da polui¢ao no rio Tieté atualmente € relacionada a propria Sabesp,
que em muitas regides € municipios faz o despejo sem tratamento nos rios, corregos e
represas que compdem a bacia hidrica do rio Tieté, sendo apos esses atos a empresa foi
denunciada em 2012 pelos seus atos de poluicao hidrica, e o ministério publico exigiu
que a empresa (SABESP) fosse a responsavel pela universalizagao de coleta e tratamento

de esgoto coletados, tendo até 2024 para cumprir com essa acao (Carvalho, 2015).

O microambiente ajudard vocé a entender o impacto das operacdes do dia a dia da
empresa e suas relacdes com clientes e fornecedores, enquanto o estudo do
macroambiente fornece mais confianca em questdes de longo prazo que afetam o
ambiente geral em que a empresa opera (Moreira, 2008). Sendo que nesse contexto a

situacdo atual do rio afeta na influéncia do mercado.
2.2. Centro Comercial de Santana de Parnaiba

A histéria de Santana de Parnaiba tem suas raizes no povoado que se
desenvolveu em torno de uma capela construida por Manuel Fernandes Ramos, integrante

da expedicao Mem de Sa de 1561 (Nascimento, 2021).
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De acordo com informagdes do guia turistico em parceria com o Centro de Apoio
ao Trabalho - CAT (2021), o centro historico da cidade comega no final do século XVI
com a constru¢do de uma igrejinha as margens do rio Tiet€ em 14 de novembro de 1580,
sendo umas das cidades mais antigas de Sdo Paulo, a vila de Parnahyba foi fundada por
Suzana Dias junto com seu filho André Fernandes, que estdo por navegarem no rio
Anhembi (Tiet€) onde a navegacdo ja ndo era possivel e sua familia resolveu por arrumar
uma moradia e se estabeleceram no lugar aonde conhecemos pela cidade de Santana de

Parnaiba.

O fato de ter chegado ao mercado em 1982 ajudou a preservar centenas de casas
construidas com técnicas tradicionais, como taipa de pildo, cercas, pique e adobe, o que
tornou uma localizacao boa para comércios se instalarem devido ao turismo, e em julho
de 2007, o centro histérico foi afetado por uma enchente, causada pelo rio em sua
margem, o que afetou ndo s6 os moradores, como também o comércio local (Santana De

Parnaiba, 2013).
2.3. Politicas Publicas

Com uma série de processos, a politica publica sdo agdes governamentais para

estabelecer direitos a populacdo de forma de sanar suas pendéncias como cidadao.

A teoria da burocracia, escrita pelo socidlogo alemdao Max Weber, visa estudar as
organizacgoes, sua estrutura e desenvolvimento histérico-social, e tem como principal
vantagem utilizar a racionalidade como ferramenta para o alcance da eficiéncia nas
organizagdes (Cruz et al., 2022). Com base nela, as institui¢gdes publicas burocraticas
comecaram a substituir as formas hereditarias de gestdo e ganhou importancia pela
necessidade de maior previsibilidade e precisao no trato dos problemas organizacionais,

que precisam ser analisados de forma burocratica (Carlo et al., 2017).
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A SABESP (2021) integrou o projeto "Rio Tieté", o que levou a oferecer
saneamento basico a 12,4 milhdes de pessoas, além de contribuir com a despoluigao,
tendo o indice de coleta e tratamento em 92% diferente do inicio do projeto em 1992,
onde o indice era de 70%. Porém o nimero da mancha de poluicdo aumentou no ano de
2022 de 85km para 122km, em apenas um ano, ¢ um dos motivos da perda da qualidade
da agua ¢ a transferéncia de sedimentos nao tratados e contaminados acumulados no

reservatorio de Pirapora do Bom Jesus para o Médio Tieté (Maciel, 2022).

Desde o comeco do projeto, segundo Maes (2023) foram investidos mais de
R$17 bilhdes em agdes para rio, e até 2026 o governo do estado de Sdo Paulo pretende
investir até R$5,6 bilhdes para realizar a despoluigdo do maior rio de Tieté, sendo que
grande parte desse investimento vai ser para os procedimentos de saneamento basico,
como o aumento da capacidade de tratamento de esgoto e expansao das redes e coletores,
além de que de todo o total investido R$800 milhdes devem vir do Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID).

Na cidade de Recife-PE, o rio conhecido como rio Capibaribe passou com
desgastes ambientais muito grandes de acordo com David (2022) o rio se tornando um
esgoto em céu aberto, em razao a populacdo local que passou a depreciar as aguas locais
sem o tratamento adequado do governo, porém em 2012 a politica nacional de mobilidade
urbana (PNMU) passou por um projeto chamado "Rios da Gente", onde tinha como
objetivo melhorias do transporte publico e a recuperacao dos rios, a meta estipulada era
prevista para até 2014, mas até 2021 menos de 2% da obra foi concluida, estando em

aberto até nos dias de hoje.
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A pesquisa possui carater qualitativo, foi realizada uma pesquisa bibliografica

direcionada a autores em cada abordagem deste trabalho. A coleta de dados foi realizada

por meio de questiondrios direcionados aos consumidores, foram entrevistadas

44 pessoas, os comerciantes, foram entrevistados 05 comércios e a Secretaria de Meio

Ambiente da Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba (Tabela 1).

Tabela 1 — Metodologia de Pesquisa

Item Descricao Autor
Natureza Qualitativa Gil (2019)
Metodologia Pesquisa bibliografica Thedphilo e Martins (2016)
Coleta de Dados Questionario, entrevistas e Marconi e Lakatos (2017)
documentos.
Unidade de Analise Santana de Parnaiba Thedphilo e Martins (2016)

4. Analise e Interpretaciao dos Resultados

A andlise de dados foi realizada concomitantemente com a pesquisa bibliografica,

a realizacdo de interpretagdes dos questionarios, entrevistas e documentos.

Com base no levantamento de dados, com os consumidores/moradores de Santana

de Parnaiba por meio de questiondrio on-line, foram 44 respostas, onde fica evidente que

a poluicdo influéncia de forma negativa os comércios da regido com 89% dos

respondentes. Os consumidores desistem das compras nos comércios as margens do "Rio

Tiéte" se tiver com alto odor, com 58% dos respondentes. No ponto de vista geral 100%

dos respondentes concordam que se haver intervencdo publica para tratamento da

polui¢do do "Rio Tiéte", os ambientes comerciais melhorariam.
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Em entrevista com 5 comércios, sendo um restaurante, uma adega, duas lojas
comerciais e uma loja de fast-food, todos concordam que o odor do "Rio Tiéte" desagrada
os clientes que frequentam seus estabelecimentos. Quando se questiona, se o comerciante
se incomoda com o odor, todos responderam que ¢ sim, mas ndo tem o que fazer. Esse
fato € preocupante, visto que ndo se tem conhecimento das acdes que o poder publico
pode desenvolver para criar politicas publicas para resolu¢do deste problema. Ao
questionar sobre as a¢des que a prefeitura municipal realiza para despoluicao do rio,
muitos disseram que ndo fazem nada e que seria importante a a¢do da prefeitura. Os
comerciantes concordam que o fato do "Rio Tiéte" passar pela cidade e em dias de odor

afasta os turistas.

Os comércios estao sofrendo impactos do macroambiente, variaveis de influéncias
ambientais, a polui¢ao do "Rio Tiéte" ¢ considerada um fator externo, por nao estar sob

o controle da empresa, o que deve deter maior atengao.

Em uma entrevista com a bidloga, que atua a mais de 7 anos na area, teve
experiéncia em algumas empresas privadas, industrias e atualmente como servidora
publica na prefeitura de Santana de Parnaiba, da Secretaria de Meio Ambiente, fornece
informagdes de como o "Rio Tieté" ¢ prejudicial a satide dos moradores, além impactar a
visita de turistas a cidade por conta da poluicdo. Explica que o municipio ndo possui
politica publica para resolug¢ao do problema. O que fazem para diminuir os efeitos gerados
para a comunidade, ¢ uma a¢do chamada "X06 Mosquito", onde em épocas quentes, tem
uma proliferagdo muito grande de mosquitos, e sdo aplicados inseticidas na varzea do
Tieté para minimizar a proliferacdo. Embora ndo utilizem técnicas desenvolvidas para
esta finalidade, acham conveniente o uso de metodologias que ajudem a tornar o rio um

pouco mais agradavel e ndo so fiscalizar o controle de pragas.
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O nivel de poluicdo ¢ examinado pela SOS Mata Atlantica anualmente e em 2022
o resultado foi de qualidade péssima, diante deste cenario a prefeitura ira solicitar verbas
ao Estado para desenvolvimento de projetos. A bidloga informa que no momento nao esta
sabendo de nenhum tipo de investimento ou autorizagdo. Foi evidenciado que a prefeitura

tem ciéncia dos impactos negativos aos moradores, comerciantes € turistas.

Entretanto, a Prefeitura de Santana de Parnaiba mostra-se interessada na
metodologia de despoluicao da margem caso ocorra algum projeto do Estado de Sao
Paulo e esté disposta a utilizar as ferramentas de verifica¢do que ja fazem para fiscalizar,
como um processo sistematico para contribuir. Conforme suas colocagdes, acha
importante incluir novas formas de elaborar e implementar o planejamento, no sentido de
minimizar problemas futuros, bem como, considerar problemas e situagdes que possam
vir a acontecer num prazo maior de tempo. A prefeitura faz o monitoramento em regides
de tubulagdes por onde passa o esgoto da cidade, mas apenas o controle, e que ndo tem
fiscais o suficiente para todos os trechos de esgotos, deixando alguns sem a realizagdo de

fiscalizacao.

Existe um processo de despoluicdo com uso de Macrofitas Aquaticas, esse
processo ¢ conhecido como rizo filtragdo, onde ¢ preciso que a d4gua contaminada entre
em contato com as raizes das plantas. Para isso, os sistemas de tratamento por rizo
filtragdo, precisam ter o contato efluente de profundidade do sistema, correspondente as
profundidades das raizes das plantas aquaticas. As macrofitas sdo as espécies mais
utilizadas para esse tipo de processo, ainda podendo fazer a fito remediacdo de materiais
inorganicos, como os metais pesados, elas apresentam uma boa tolerancia e um
desenvolvimento continuo, mesmo em contato com substincias de metais

pesados (Carlos, 2022).
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5. Conclusoes

Apesar das evidéncias de que a despoluicao do "Rio Tiéte" ainda seja pouco
estudada e empregados no municipio, acredita-se que o uso da ferramenta de pesquisa e
de monitoramento, pode auxiliar o processo estratégico no setor do turismo e comércio

local.

Embora os métodos sejam praticamente desconhecidos internamente na
prefeitura, detectou-se que os profissionais envolvidos nas questdes estratégicas da
secretaria estudadas sdo simpatizantes do método e acreditam que ele ¢ importante. Dessa
forma, nota-se que hé espago para o estimulo ao conhecimento e adequacdo dos métodos
para constru¢do de cenarios na secretaria, em que pesem as dificuldades apontadas a

implementagao de projetos em prol do "Rio Tiéte".

Em resposta a questdo de pesquisa, existem impactos negativos da polui¢cdo do
"Rio Tiéte" em relagdo ao comércio local em Santana de Parnaiba. A prefeitura municipal
ndo possui politicas publicas que visa a despolui¢do do rio. Os impactos destacados pelos
comerciantes € moradores sdo: a inibicdo de visitas a cidade de turistas, perda de clientes

e desagrado dos moradores ao seu odor.

A contribui¢do para a teoria ¢ aprofundar conhecimentos das politicas publicas
municipais e os impactos causados dos comerciantes locais frente a polui¢cdo do rio.
As contribui¢des para a pratica foram apresentar informagdes como base a novas
pesquisas sobre as agdes empregadas sobre a despoluicdo do rio. Como proposta de
pesquisas futuras, uma andlise das politicas publicas adotados nos municipios e realizar
um comparativo e analise de eficiéncia destas politicas, bem como uma possivel solu¢ao

para a despoluicao
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Apéndice 1 — Questionario com Comércio Local

Vocg, cliente, acha que o rio tem influéncia de forma negativa nos comércios da
regido? (comerciante, va na op¢ao "outros")

Vocé ja saiu de um ambiente (lojinha de bairro, mercado, farmacia, padaria, entre
outros) por conta do mal cheiro do rio?

Na sua opinido, se o rio fosse tratado isso melhoraria os ambientes comerciais da

regiao?

Apéndice 2 — Questionario com a Bidloga da Prefeitura do Municipio.

O que ¢ feito pela prefeitura para amenizar os impactos da polui¢do do rio Tieté?
Vai ser investido um dinheiro para ser realizada a despoluicao do rio, isso vai ser
aderido em Santana de Parnaiba?

Vocé acredita que o rio Tieté tem impacto negativo no setor de turismo e comércio
aqui na cidade?

Sobre a poluicao, vocé acredita que sao mais os moradores ou industrias?

Sobre a fiscalizagdo, nao tem pessoas para fiscalizar?

Apéndice 3 — Entrevista Comércio Local

Pela sua percepgao, como o seu cliente lida com o fato do rio Tieté estar proximo
ao seu local de refeigao?

E para o senhor, como lida com o rio proximo ao seu comércio?

O odor do Rio te incomoda ou algum outro funcionario?

O senhor acha que a prefeitura da cidade conseguiria ajudar mais em relagdo ao
comércio em conjunto com a despolui¢ao do rio?

Na sua opinido, o rio acaba afastando possiveis turistas?
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