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1. Introdugéo

Ha séculos 0 mundo passa por diversas revoluc@es industriais, a primeira se deu
em 1784 com a criacdo da maquina a vapor e o tear mecanico. Em 1870 na segunda
revolucdo industrial a énfase foi na descoberta da eletricidade, na produgdo em massa e
na industria do petroleo. Ja a terceira revolugdo industrial em 1969, foi baseada na
automacdo, nos avancgos da eletrénica e nos sistemas CAD (Computer Aided Design),
CAM (Computer Aided Manufacturing). A quarta revolucdo industrial apontada a partir
de 2011 trata elementos como internet das coisas e manufatura avancada entre outras
(Bahrin et al., 2016).

Com isso podemos perceber dois pontos de extrema relevancia no contexto das
revolugdes industrias. A cada revolucdo industrial a economia mundial é afetada
provocando efeitos que somente serdo possiveis de se mensurar a médio e longo prazo,
uma vez que a curto prazo a adequacdo para as empresas passa a ser palavra de ordem
para aquelas que desejam se manter no mercado cada vez mais competitivo. Os modelos
de negdcios e as solucdes industriais tecnoldgicas tendem a gerar um impacto global
positivo (Chien et al., 2020). Outro ponto a ser observado se trata da capacitacdo das

pessoas que direta ou indiretamente sdo afetadas pelo avanco da tecnologia nos mais
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diversos segmentos da industria ou de servigos. Com o passar dos anos 0s mercados
independentemente de seu segmento devem estar aptos para as mudancas tecnologicas e

sociais (Imran et al., 2018).

E notdrio que as revolugdes industriais estio acontecendo em espago de tempo
menor e com maior velocidade, o que forga as organizacgdes a serem mais eficientes e
eficazes em seus processos e com isso promovem a busca por pessoas mais qualificadas
aumentando o grau de exigéncia para atuacdo profissional, onde o processo de tomada de
decisdo agil permite uma maior adaptabilidade da empresa frente ao inesperado (Aneja et
al., 2019).

Na busca pela reducdo dos desperdicios o processo inovativo se destaca em
organizagbes que investem em seus colaboradores principalmente por meio de
treinamentos, assim como por salérios e beneficios atrativos. As empresas que realizagao
investimentos em qualificagdo e em pesquisa e desenvolvimento, tendem a serem mais
lucrativas, além de obter uma melhor projecdo junto aos seus clientes assim como na

prospec¢do de novos e até mesmo melhores e novos mercados (Paschek et al., 2019).

O capital humano ainda € o maior bem que as organiza¢fes possuem, Vvisto que
para lhe dar com todo o processo de inovacao e de gestdo do conhecimento adquirido,
pessoas ainda promovem a diferenca. Por mais que se tenha software de producdo e
também que auxiliem nas tomadas de decisdes o0 know how existente no capital intelectual

das pessoas € muito relevante.

Aliar o as novas tecnologias as ja existentes e poder obter um resultado cada vez
mais satisfatorio sera um imperativo para que as empresas possam se manter no mercado
em que atuam, visto a concorréncia se amplia a cada dia, se tornando também mais
agressiva ndo permitindo qualquer tipo de erro por menor que possa Ser.

A competitividade organizacional teve ser tratada de forma exponencial nas empresas,
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para que estas possam obter recursos financeiros para se manter e investir em novas areas

assim como em novos conhecimentos.

Por meio do exposto, deve-se buscar uma interface e uma interacdo entre os
processos organizacionais ja existentes bem como os que estdo por vir, visto que tanto as
novas evoluges como as revolugdes industriais estdo cada vez mais proximas, o que nos
permite participar destes acontecimentos, o elo entre desenvolvimento de pessoas e novas
tecnologias é o compartilhamento do conhecimento organizacional, onde a inddstria 4.0
passa a ter um papel relevante na disseminacdo deste conhecimento, que possibilitara o
desenvolvimento de vantagens competitivas ndo somente para as organizagdes como

também para todos os envolvidos no processo de mudanca.
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