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Resumo

A politica de inovacdo orienta a promogéo da inovacdo em programas de aceleragdo. Essa politica deve ser
baseada em diretrizes estabelecidas de acordo com Indicadores Cientometria (IC), entre outros pardmetros.
Esta pesquisa teve como objetivo selecionar IC com foco em inovagéo e analisar o desempenho das startups
do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PGA) do Parque Tecnolégico de Sorocaba (PFS)-por meio
do IC selecionados. A metodologia aplicada foi descritiva e exploratéria. Em um primeiro momento, o0s
Manuais de Oslo (MO) e Bogota (MB) foram selecionados como diretrizes de IC, orientando a coleta e
interpretacdo de dados sobre inovagdo. A investigacdo ocorreu em duas etapas: na primeira, foram
norteadoras as diretrizes do MO para paises desenvolvidos; na segunda, foram adotadas as diretrizes do
MB. Estes sdo inspirados no MO e adaptados para paises em desenvolvimento. Por meio do IC, identificou-
se que o PGA contribuiu para a melhoria do modelo de negdcios das startups. No entanto, as startups
tiveram dificuldades em definir seus objetivos de inovacdo seguindo o MO. Portanto, recomenda-se que as
diretrizes utilizadas nesta investigacao sejam utilizadas em programas de aceleragdo para criar parametros
para avaliar o desempenho das startups com vistas aos seus objetivos de inovacdo. No entanto, uma
investigacdo mais aprofundada é necesséria para determinar diretrizes para um melhor desempenho das
startups e orientar os programas de aceleracdo no Brasil.

Palavras-chave: Indicadores Cienciométricos, Parque Tecnoldgico de Sorocaba, Programas de Aceleracgéo.
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Abstract

The innovation policy guides the promotion of innovation in acceleration programs. This policy must be
based on guidelines established according to Scientometrics Indicators (ClI), among other parameters. This
research aimed to select Cl focused on innovation and analyze the performance of startups of the Growth
Acceleration Program (PGA) of the Technological Park of Sorocaba {PTS)-through the selected CI. The
methodology applied was descriptive and exploratory. At first, the Oslo (MO) and Bogota (MB) Manuals
were selected as Cl guidelines, guiding the collection and interpretation of data on innovation. The
investigation took place in two stages: in the first, the MO guidelines for developed countries were guiding;
in the second, the MB guidelines were adopted. These are inspired by the MO and adapted for developing
countries. Through the ClI, it was identified that the PGA contributed to improving the startups' business
model. However, the startups had difficulties defining their innovation objectives following the MO.
Therefore, it is recommended that the guidelines used in this investigation be used in acceleration programs
to create parameters to evaluate the performance of startups with a view to their innovation goals. However,
a more in-depth investigation is necessary to determine guidelines for better performance of the startups
and to guide acceleration programs in Brazil.

Keywords: Scientometric Indicators, Sorocaba Technological Park, Acceleration Programs.

1. Introdugéo

Se a ciéncia for vista como uma empresa com producdo de insumos e de
resultados, se faz necessaria a medicdo das entradas e saidas. Assim, esta medicdo seria
a base para os indicadores cientificos. A medicdao de insumos ja possui metodologias e
procedimentos utilizados internacionalmente. Em contraponto, 0s conceitos da ciéncia

que visam a formular indicadores de desempenho sdo ainda um desafio.

Neste trabalho foi investigada e analisada a performance das startups do Programa
Growth de Aceleracdo (PGA) do Parque Tecnoldgico de Sorocaba (PTS). A pesquisa
contou com o uso de uma estrutura de investigacdo, relevante e reconhecida

internacionalmente, da gestdo da inovacgdo contendo Indicadores Cienciométricos (IC).

O PGA, realizado nos anos de 2019 e 2020, comecou com 30 startups inscritas e
terminou com 19, considerando que neste interim ocorreu a pandemia do COVID-19, que
impactou no seu desenvolvimento. Entretanto, 0 PGA continuou sua programacéo de
forma virtual, buscando sempre promover e prospectar a inovacdo dentro da cadeia
produtiva das startups. Os questionarios e entrevistas da presente investigacdo foram

aplicados as startups que fizeram parte do PGA.
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2. Referencial Teorico

2.1. Indicadores Cienciométricos

A cienciometria elabora metodologias para formular indicadores cientificos com
técnicas interdisciplinares de economia, estatistica, administracdo e documentag&o.
Spinak (1998) fez alusdo a ciéncia vista como uma empresa com produc¢do insumos e
resultados, onde a medicdo das entradas e saidas seriam a base para os indicadores
cientificos. A medicdo de insumos € uma tarefa que ja possui metodologias de razoavel

aceitacdo e manuais com defini¢des e procedimentos usados internacionalmente.

Em contraste, os conceitos da ciéncia que visam formular indicadores de
desempenho sdo geralmente considerados de longe uma tarefa mais sofisticada e dificil.
Apesar dos esforcos consideraveis para chegar a um conjunto geral, apropriado,
abrangente e inequivoco de definicdes e classificacbes, a questdo continua
incompletamente resolvida. As técnicas de medicdo de resultados de pesquisas tém

apenas algumas décadas e ainda ndo foram totalmente estabelecidas.

Em 1963, os membros da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OECD) reuniram-se para implementar uma metodologia e indicadores para
entender e acompanhar atividades de pesquisa e desenvolvimento, assim nascia o0 Manual
de Frascati (OECD/Eurostat, 2018).

A primeira edicdo do Manual de Oslo (MO) data de 1990 (OECD, 2005) suas
diretrizes foram validadas desde entdo. O MO € bastante abrangente e flexivel quanto a
suas definicbes e metodologias de inovacédo tecnolégica, justificando ser ainda uma das
principais referéncias para construgdo das diretrizes para coleta e interpretacdo de dados

sobre inovagao para os paises desenvolvidos.

Algumas das dificuldades conceituais e metodologicas que atrelamos a viséo
tradicional da mudanca técnica tornam-se ainda mais relevantes na analise dos processos

nos paises em desenvolvimento, pelas peculiaridades que apresentam. Nesse sentido, é
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necessario destacar a importancia do acumulo prévio de capacidades locais para o
processo de absor¢do do conhecimento, e a incidéncia de caracteristicas como
difusividade, adaptabilidade e incrementalidade, que estdo intimamente associadas as
dificuldades mencionadas. (RICYT-OEA, 2001, p. 35)

A abordagem dos aspectos citados acima permitiria fundamentar opgdes
metodoldgicas que, embora coincidam com os avancos do MO, tentam superar certas
limitacGes do MO para abordar as caracteristicas particulares assumidas pelas atividades

de inovgao nos paises em desenvolvimento (RICYT-OEA, 2001, p. 35).

A Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) e a
Organizacion de Estados Americanos (OEA) apresentaram o manual de “Normalizagdo
de Indicadores de Inovagdo Tecnologica na América Latina ¢ as Caraibas”, também

chamada de Manual de Bogota (MB), inspirado no MO da OCDE.

O fato de o MB ser inspirado no MO revela a preocupacao de que os indicadores
a serem utilizados respondam a critérios e procedimentos que assegurem sua
comparabilidade, tanto em escala regional como internacional. O produto obtido com essa
inciativa mostrou um delicado equilibrio entre o respeito a sélida e insubstituivel base
conceitual e metodoldgica fornecida pelos manuais Frascati (OECD, 1963) e Oslo (EC,
1992) da OCDE e a necessidade de levar em conta as especificidades que caracterizam

0s sistemas e empresas de inovacdo dos paises em desenvolvimento (RICYT-OEA, 2001,
p. 4).
A inovacdo tem vaérias defini¢des, aqui adotamos o seguinte conceito:

A inovacdo é a implantacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas.
(OECD, 2005, p. 55)
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A caracteristica da inovagao de ser a solucdo de problemas presentes no cotidiano
dos individuos, requer um sujeitro ou uma instituicdo com a habilidade de empreender e
inovar. Outrossim, o termo empreendedorismo se refere a habilidade que um
empreendedor tem para solucionar problemas, gerar oportunidades, criar solucgdes e

investir na criacdo de ideias relevantes para seu publico e sociedade.

Particularmente, a caracteristica empreendedora no Brasil foi constatada pelo
censo do IBGE (2018), onde o pais chegou ao numero de 53.437.971 empreendedores,
expressando uma vocagdo empresarial, para uma populacdo que estimada em 210,1
milhdes de habitantes e uma taxa de crescimento populacional de 0,79 % ao ano.

Entretanto, o relatério de Competitividade Brasil, elaborado pela Confederacédo
Nacional da Industria (CNI), apontou que o Brasil continua em penultimo lugar no
ranking geral de Competitividade, entre 18 economias selecionadas, a frente apenas da
Argentina e logo atrds do Peru, posicionando o Brasil na 172 das economias com
caracteristicas similares a brasileira (CNI, 2020). Segundo o estudo, o ambiente de
negocios no pais até melhorou nos ultimos dez anos, mas ndo o bastante, para gerar

crescimento.

No contexto anteriormente exposto, constatou-se que o Brasil precisa inovar para
ser competitivo e que o brasileiro tem inspiracdo empreendedora. Portanto, oferecer uma
educacdo empreendedora, com conceitos globais e diretrizes eficientes pode ampliar a

competitividade do Brasil.

2.2. O Programa de Aceleracao do Parque tecnoldgico de Sorocaba

O PGA do PTS, teve o seu inicio em setembro de 2019. Esta primeira edi¢do do
PGA foi idealizada pelos analistas de inovacdo Vinicius Lisboa e Ana Geodrgia
Damasceno Barbosa. O PGA do PTS compreendeu 14 meses e foi o primeiro a ser
realizado nesse formado dentro do PTS.
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O PGA fez parte de uma jornada de programas que iniciou em 2018 com o
programa Betheboss, que tinha como objetivo fomentar os primeiros passos de um
modelo de negdcio; seguiu com o programa Pré-speed, que tinha como finalidade a
construcdo de um produto minimo vidvel (MVP, sigla do inglés para Minimum Viable
Producto), sendo este um conceito da startup enxuta que enfatiza o impacto do

aprendizado no desenvolvimento de novos produtos. Pois, segundo Ries:

[...] em seu cerne, a startup é uma catalizadora que transforma ideias
em produtos. A medida que os clientes interagem com os produtos,
geram feed backs e dados. [...] (2012, p. 69)

[...] O MVP é aquela versao do produto que permite uma volta completa
do ciclo construir-medir-aprender, com o minimo de esforgo e 0 menor
tempo de desenvolvimento. [...] (2012, p. 70)

De acordo com alguns autores (Fishback, Gulbranson, Litan, Mitchell, & Porzig,
2007), as aceleradoras séo instituicbes compostas por grupos de pessoas, geralmente
empresarios experientes, que colaboram com a escalabilidade e sustentabilidade do

modelo de negdcio.

3. Metodologia

A metodologia aplicada nesta pesquisa foi aplicada, descritiva e exploratéria.
Num primeiro momento, foram selecionados, como Indicadores Cienciométricos (IC), o
MO (OECD, 2005) e 0 MB (RICYT-OEA, 2001) que nortearam a coleta e a interpretacao

de dados sobre inovacao.

A investigacdo ocorreu em duas etapas (Tabela 1). Sendo que, na primeira, as
diretrizes do MO (OECD, 2005) para paises desenvolvidos foram norteadoras; e na
segunda as diretrizes do MB (RICYT-OEA, 2001) foram adotadas, que é uma adaptacéo
do MO (OECD, 2005) para paises em desenvolvimento.
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Tabela 1 — Etapas da metodologia utilizada nesta pesquisa
Etana  Amostra Indicador Tipo de Instrumento Ano da
P cienciométrico questiomario (referéncia) execucao
Aplicativo de
Fechado e

Dezenove Manual de Oslo gerenciamento de

Primeira startups (OECD, 2005) aberto com 25 pesquisa (Google 2020
perguntas
Forms)
Manual de Oslo Fechado e eﬁ%lé?:rtr:\g t(ée de
Trés (OECD, 2005) e aberto com 25 ges uisa (Google
Segunda startuns Manual de Bogota perguntas Igorr?w) e Sefi og de 2021
P (RICYT-OEA, Entrevista com ComuUNicacio cfr video
2001) 10 perguntas ¢ao p

(Google Meet)

Fonte: Elaboracdo dos autores

As caracteristicas do comportamento inovador dos gestores das startups foram
analisadas utilizando-se a pesquisa descritiva adotada. Por meio de questionario aplicado
foi realizada a primeira etapa da investigacdo. Para tanto, utilizou-se um aplicativo de
gerenciamento de pesquisas (Google Forms) com perguntas semiestruturadas, para
identificar e mensurar inovagdes obtidas nas 19 startups que participaram do PGA do ano
de 2019, no PTS.

No questionario elaborado na primeira etapa as diretrizes para mensuracdo da
inovacdo foram contemplandas, tendo como base o (OCDE, 2005). No total foram 25
perguntas para 19 startups, seguindo as diretrizes do MO, analisou-se quatro tipos de
inovacdo: inovacdo organizacional, inovacdo de produto, inovacdo em marketing e

inovacdo em processos.

4. Andlise e Interpretacdo dos Resultados

Para cada tipo de inovagéo as diretrizes do MO defini o que precisa ser trabalhado,
tais como, os fatores relacionados com a transferéncia de conhecimento e tecnologia, 0s
objetivos da inovacéo e as dificuldades das atividades da inovagéo. As diretrizes do MB
procuram verificar outros fatores, embora seja uma adaptacdo do MO, sua pesquisa fica

centrada em tecnologias de informacdo e comunicacédo (TICs), interacGes e atividades de
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inovacdo, analisando quais as estratégias elaboradas para fomentar a inovacao, visto a
dificuldade de os paises em desenvolvimento prospecta-la (RICYT-OEA, 2001). Na
Figura 1 é apresentado um mapa conceitual integrando as defini¢bes para inovacdo do
MO e do MB.

Por meio das diretrizes do MO foi possivel identificar trés importantes
indicadores, nomeadamente, transferéncia de conhecimento e tecnologia, objetivos de

inovacdo e dificuldades das atividades de inovacdo (Figura 1).

Figura 1 — Diagrama para coleta e interpretacéo de dados sobre inovagdo utilizando os conceitos dos
Manuais de Oslo de 2015 e de Manual de Bogota

Manual de Oslo Paises
—
OCDE desenvolvidos

Manual de Bogota __, Paisesem
RICYT desenvolvimento

Atividade inovacao

Fonte: Elabora(;éo dos autores com base no trabalho de Giacomazzi (2020, p. 24)

Na primeira etapa da pesquisa, das 19 startups que finalizaram o PGA, 13
responderam ao questionario, e para segunda etapa da pesquisa foram selecionadas trés
startups, dentre as respondentes. Na primeira etapa, as startups informaram que para
transferéncia de conhecimento e tecnologia mais procurada foram as fontes abertas como
objetivo de inovagdo, “processos” obteve maior relevancia, como dificuldades em

inovacéo, encontrar parceiros para cooperacdo, foram as dificuldades mais mencionadas.
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A compilacéo dos resultados obtidos na segunda etapa desta pesquisa € exibida no Tabela

2, evidenciando a importancia do PGA, na promocéo da inovacdo para as startups.

Nos tipos de objetivos de inovagao, “processos” obteve maior relevancia do que
“produto” de acordo com os resultados da primeira etapa da pesquisa, informagao que
merece ser analisada, pois na primeira pergunta realizada para as startups, sobre objetivos
de inovagdo a resposta que obteve maior relevancia foi “produto”, ficando claro que as

startups desconheciam os tipos de inovacdo propostos no MO.

Tabela 2 — Compilacdo dos resultados da pesquisa com as trés startups do Programa Growth de
Aceleragdo de 2020 do Parque Tecnoldgico de Sorocaba

Amostra de
pesquisa
quantitativa

Manual de Oslo; Diretrizes para paises desenvolvidos

Startup Tipo de Estratégias de transferéncia Objetivos de inovagdo Dificuldades das
inovacao de conhecimento e atividades da
tecnologia inovacgdo
A Marketing Concorrentes/rede Novos mercados/ aumento da Caréncia de
sociais/livros/ qualidade/ melhoria de TI/ infraestrutura/pesso
cursos/workshops/ Melhoria de as qualificadas/
programas do empretec/ comunicagéo/relacionamento dificuldade para
aquisicdo de softwares forte com os clientes encontrar parceiros/
estrutura gerencial
da empresa
B Produto Concorrentes/rede Novos mercados/ aumento de  Foram relacionadas
sociais/livros/ visibilidade/melhoria de todas as
cursos/workshops/ comunicagéo dificuldades
programas do empretec/ presentes no
aquisicdo de softwares Manual de Oslo
Cc Processo Concorrentes/rede Desafios/ aumento da Caréncia de
sociais/livros/ qualidade dos financiamento
cursos/workshops/ servigos/eficiéncia na

programas do empretec/
aquisicdo de softwares

distribuicdo de servigos
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Amostra de
pesquisa Manual de Bogot4; Diretrizes para paises em desenvolvimento
qualitativa
Startup Tipo de Tecnologia da informagdo e InteracOes Atividades da
inovacgéo comunicacao inovagdo
A Marketing  Front office e back office/ Projetos com instituigdes da ~ Cursos/ workshops/
regido . x
Telegram/ pivotacdo
Facebook/sties/blog
B Produto Front office e back office/ Projetos de relacionamento Cursos/contratacao/
com parceiros da regido adquiriu softwares
Telegram/ de gestio
Facebook/sties/blog
C Processo Front office e back office/ Projetos com instituicdes da Cursos/
Tel / regido remodelagem de
elegram sistemas

Facebook/sties/blog operacionais

Fonte: Elaboragéo dos autores com base no Manuais de Oslo (OECD, 2005) e de Bogotd (RICYT-OEA,
2001)

Identificar o objetivo da inovacéo é primordial para construgdo da inovacao, visto
que para desenvolver uma estratégia que precisa ser competitiva, precisa-se entender de

forma clara qual o objetivo central de uma inovacéo.

As dificuldades nas atividades de inovacdo mais citadas foram em “produto”
seguida da “organizacional”, visto que ha um deficit na cultura em inovacao que precisa

ser desenvolvida dentro das empresas.

4.1. Discussao

Buscar entender como o0 programa de aceleracdo do PTS, abortam os indicadores
Cienciométricos em sua metodologia, para fomentar a inovagdo, foi o cerne de nossa
investigagdo, no qual pode-se verificar que os IClIs, ndo sdo abordados no PGA,
entretanto as startups que participaram das acdes conseguiram atingir seus objetivos.
Nasce assim uma davida, serd que os ICIs, poderiam melhorar a performance das

startups, essa investigacdo podera ser realizada em outro estudo, pois esse é o papel das

10
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pesquisas académicas, contribuir para a sociedade, pois segundo a teoria a hélice Triplice,
(2017) que é integrar, estado, com universidades e as empresas, pois a inovagdo tem
custos, financeiros, tempo, recursos, tecnologias, sendo fundamental verificar quais séo
0s reais objetivos da inovacao a ser criada, para que possa gerar resultados relevantes para
a sociedade, e ndo apenas para a empresa (Etzkowitz & Zhou, 2017).

5. Conclusotes

Os instrumentos com indicadores cienciométricos (IC) para inovagdo ndo foram
utilizados no Programa Growth Aceleracdo (PGA) do Parque Tecnoldgico de Sorocaba.
Isto foi evidenciado pelo desconhecimento dos empreendedores das startups sobre 0s
tipos de inovagdo, sugeridos nas diretrizes do Manual de Oslo. Ainda, sobre o tipo de
inovacdo que almejou. Contudo, o PGA contribuiu para fomentar a inovacdo na cadeia
produtiva das startups, porém o0 processo para prospectar a inovacdo pode ser
reformulado. As diretrizes do Manual de Bogoté evidenciaram as estratégias criadas para
prospectar a inovacgdo e determinaram o indice de inovacdo das empresas incubadas, com
vista aos problemas presentes em paises em desenvolvimento. O modelo de aplicacdo de
IC desenvolvido neste trabalho pode ser adotado por programas de aceleracdo na
prospeccdo da inovacdo pelas startups. Posto que, oferecer uma educacdo
empreendedora, com conceitos globais e diretrizes eficientes pode ampliar a
competitividade do Brasil. No entanto, uma investigacdo mais aprofundada é necessaria
para determinar e/ou validar diretrizes para um melhor desempenho das startups e

orientar os programas de acelera¢do no Brasil.
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