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Figura 5 - BMC das percepcdes dos conceitos dos consumidores

The Business Model Canvas
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- Midia e propaganda
580 meios rapido e
eficientes de
divulgacio;

- Fornecedores,
funcionarios e
patrocinadores.

Key Activities u

- Propagandas nos
principais veiculos de
comunicagao;

- Personalidades da
midia vinculadas ao
marketing;

- Disfribuir amostras
gratis dos produtos.

Key Resources ﬂ
- Preco acessivel,

- Custo beneficio;

- Revendedores;

- Qlualidade e credibilidade;

- Pesquisa de tendéncia
nacienal & internacional.

Value Propositions

- Batom sem brilho,
com Atima
durabilidade e
cobertura, de longa
duracdo, com cores
vibrantes;

- Tendéncias de
moda;

- Renovacao,
novidade e
praticidade;

- Batons matte s&o
mais faceis de
aplicar.
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Customer Relationships @
- Fidelidade do cliente
através do
atendimento;

- Relacao intima
feminina.

- Cumplicidade e
confianca

Channels

s

- Propagandas nos
principais meios de
comunicacio;

- Revendedores;
- Blogueiras;
- SAC;

- Propaganda “boca a boca”

Customer segments

-Classes Be C,
publico alvo
feminino

Cost Structure

- Investimentos em propaganda e marketing do produto;
- Catdlogo como meio de divulgacio de novos produtos;
- Matérias primas, inovacdo e servicos de qualidade;

- Treinamento para funcionarios e revendedores.
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Revenue Streams

- Através da quantidade de produtos que se vende
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