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Resumo

O presente trabalho busca gerar conhecimentos para a aplicagdo pratica e solucionar problemas especificos,
como a pontualidade na entrega é importante para a empresa e quais as vantagens que a distribuigéo e o
transporte de mercadoria podem oferecer. Verificar pelas questdes elaboradas e compreender o0s objetivos
sdo eles: Analisar o impacto que o atraso na entrega pode ocasionar para a empresa e reduzir 0s custos com
transporte e insumos, aumentar o comprometimento com os clientes e consequentemente a fidelizar os
mesmos. O trabalho foi realizado através do estudo de caso, entrevistas de natureza qualitativa e
exploratoria, sendo a coleta de dados realizada através de um questionério destinado aos colaboradores. Ao
realizar a entrevista o resultado foi, que o setor logistico opera de maneira correta, entretanto um aumento
na frota de veiculos seria uma opcdo a ser estudada de acordo com os clientes, porém até o momento nao
deixa a desejar. Pode-se concluir que a prioridade a ser mudada no setor logistico era gestdo, a mesma
aconteceu e por consequéncia veio as melhorias, algumas imediatas e outras progressivas.

Palavras - chave: Logistico, Distribuicdo, Administracdo, Transporte e Tempo.
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Abstract

This study seeks to generate knowledge for practical application and solve specific problems, such as on-
time delivery is important for the company and the advantages that the distribution and transport of goods
can offer. Check the prepared questions and understand the objectives are: To analyze the impact that the
delay in delivery can lead to the company and reduce transportation costs and inputs, increase commitment
to customers and consequently retain the same. The study was conducted through case study, qualitative
and exploratory interviews, and data collection conducted through a questionnaire for employees. When
conducting the interview, the result was that the logistics sector operates properly, however an increase in
the vehicle fleet would be an option to be studied according to the customers, but yet does not lack. It can
be concluded that the priority to be changed in the logistics management sector was the same happened and
consequently come to the improvements, some other immediate and progressive.

Keywords: Logistics, Distribution, Administration, Transport and Time.
1. Introducdo

Ballou (2010) e Flores (1994) vém analisando o tema, conforme apontado na
revisdo de literatura, em seus diferentes niveis de entendimento e aplicacdo ao contexto
organizacional. Pode-se encontrar na literatura definicGes para o papel da logistica na
distribuicdo e transporte de mercadoria e pontualidade na entrega, o que demanda a
construcdo de um modelo tedrico/gerencial que explicite como esses diferentes conceitos
se articulam e podem contribuir para o entendimento de propostas de desenvolvimento

organizacional.

A logistica existe desde quando a civilizacdo comecou, as guerras requeriam uma
organizacgao primordial e expansiva por parte de quem a comandava, devido a maioria
das guerras serem longas e distantes, era preciso planejar, organizar e executar as tarefas
logisticas para transportar armamentos, tropas, mantimentos e carros de guerra. Da
mesma forma acontece dentro de uma empresa, pois o setor logistico € fundamental, ter
um funcioamento de forma efetiva por ser o responsavel em regularizar recursos,
equipamentos e informacOes e por realizar todas as atividades dentro da mesma. A
logistica estuda como a administracdo pode melhorar o nivel de rentabilidade nos servi¢os
de distribuicdo aos clientes e consumidores através de planejamento, organizacéo e
controle das atividades de movimentacdo e armazenagem, visando simplificar o fluxo de

produtos.
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De acordo com Carvalho (2009) levar a quantidade de produtos certos ao lugar
certo na hora certa ndo € um trabalho simples, nem barato. Pelo contrario, os mercados
de massa, com sua grande diversidade de segmentos, de clientes espalhados por vastas
areas geogréficas, podem tornar cara e dispendiosa a tarefa logistica; portanto fazer o
transporte ndo é algo tdo simples assim, como colocar o produto no veiculo e encaminhar
até o destino final, tem todo um processo por tras, como o tipo de veiculo, a melhor rota,

0 prazo de entrega levando em conta transito, entre outros fatores.

Na literatura académica sobre o papel da logistica na distribuicao e transporte de
mercadoria e pontualidade na entrega relacionados com o setor transporte existe poucos
estudos sobre o tema Burgess et. al (2005). Os trabalhos identificados na literatura foram

Ballou (2010) e Flores (1994) que mais vezes apareceram na literatura.

A logistica apesar de ser considerada uma das atividades mais antigas é um
dos conceitos de geréncia mais moderno, devido a economia e a tecnologia, com a
globalizagdo houve um aumento nas incertezas econdémicas tendo maiores exigéncias do
cliente em relacdo aos servi¢os, mudancas tecnoldgicas, menores ciclos de vida dos
produtos entre outros, o que tornou possivel um gerenciamento logistico mais eficiente e
eficaz. Uma das perguntas chave esta em como a distribui¢do e o transporte podem

influenciar na empresa?

Analisar o impacto que o atraso na entrega pode ocasionar para a empresa; reduzir
0S custos com transporte e insumos; aumentar 0 comprometimento com os clientes e
consequentemente a fidelizar os mesmos; identificar quais sdo as opinides dos
funcionarios/colaboradores; elaborar acdes baseadas nas percepcOes das situagdes
vivenciadas pelos funcionarios/colaboradores para producdo de agdes que possibilitem

atingir estes objetivos.

O presente estudo visa a contribuir para a elucidacéo de questdes relacionadas aos

dois temas: O papel da logistica na distribuicéo e transporte de mercadoria e pontualidade
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na entrega nas empresas. A pontualidade na entrega € um assunto delicado de se tratar,
pois quando ocorre um atraso vém junto alguns contratempos como nao ter alguém para
receber a mercadoria no local acertado, alguns gastos desnecessarios, devolucdo de
mercadoria e até o cancelamento do pedido. Além da perda de confianga na empresa e a
diminuicdo da credibilidade. O ponto de vista economico é crucial, pois quando essas

adversidades sdo ajuastadas diminui 0s custos.

Segundo Paura (2012) a distribuicdo fisica se preocupa principalmente com a
movimentacdo de produtos para o cliente; visto que a entega final € um assunto delicado
dentro de uma empresa, € 0 momento em que todos 0s outros processos que foram feitos
com exceléncia e perdem sua importancia caso ndo tenha a entrega feita no prazo

acordado.

Almeja-se preencher a lacuna empirica/gerencial identificada na relacdo entre o
papel da logistica na distribuicdo e transporte de mercadoria e a pontualidade na entrega
nas empresas. O presente estudo constitui uma contribuicdo para compreender os fatores

competitivos do ramo transporte.

Para o desenvolvimento da pesquisa, em termos metodologicos, sera adotada a
abordagem qualitativa. Em relag@o aos procedimentos serdo realizadas entrevistas, que
de acordo com as pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecerem. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informacdes via questionarios a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para em seguida, mediante analise, obter as conclusdes correspondentes aos
dados coletados. A populacdo entrevistada foi de 25 funcionarios/colaboradores de
diferentes hierarquias, as amostras foram analisadas de forma empirica na empresa Unival

Vélvulas e Conexdes na cidade de Guarulhos.

O estudo esta estruturado em cinco segdes, além desta introducdo. Na primeira
secdo é discutida a questéo da revisdo de literatura; O papel da logistica na distribuicéo e
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transporte de mercadoria e Pontualidade na entrega. A seguir sdo detalhados os aspectos
metodoldgicos; estudo de caso, pesquisa bibliografica, pesquisa exploratoria, entrevistas
entre outros; na terceira secao, é apresentada a organizacéo; na quarta se¢éo os resultados

e discuss0es e na ultima se¢do, sdo expostas as consideracdes finais.

2. Referencial Tedrico

2.1. Administracéo do Estoque

De acordo com Ballou (2010) ndo basta melhorar, mas sempre renovar a questao
de gerenciamento, producdo, armazenar, manusear e entregar, garantindo assim a
satisfacdo do cliente; pois quando o cliente faz o pedido ele tem prazos e espera que a
empresa contratada também tenha prazo, afinal quando nédo se tem a satisfacéo do cliente
0 mesmo ndo contrata mais 0s seus servicos. Segundo Paulo (2006) ha dois fatores que
influenciam no transporte sdo eles o tempo e a distancia, estdo associados, e faz com que
verifiguem o estoque, nivel de servigo e custo; porque quando a empresa marca com 0
cliente um horario e esse horario ndo é cumprido afeta a empresa perdendo assim um
pouco de sua credibilidade. De acordo com Martin (2007) o gerenciamento tem o
proposito de remover os obstaculos e os desalinhamentos ocorrido devido ao acumulo de
estoque e maior tempo; pois quando se tem um gerenciamento correto a perca de tempo
é menor, tornando assim o processo logistico mais rapido e eficiente. Como descrito por
Marcio (2014) na distribuicdo fisica os pontos de origem da mercadoria sdo constituidos
pelas fabricas e de depdsitos proprios e de terceiros; portanto para se ter um processo
logistico eficiente se faz necessario que a empresa tenha um deposito para que seja

armazenado a mercadoria.
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2.2. Controle de Pedidos

Para Ballou (2010) a distribuicdo Fisica aborda a movimentacdo, estocagem e
processamento de pedidos, costumando-se ser a atividade mais importante em termos de
custo; visto que quando se tem algum problema os prejuizos sdo consideraveis, pois além

dos custos com insumos pode ocorrer a insatisfacdo do cliente.

De acordo Lambert (1998) o controle de Pedidos engloba as atividades que séo:
recebimento e entrada do pedido; processamento do pedido; resgate no estoque e
embalagem; expedicdo do pedido e entrega e descarregamento no cliente,pois quando o
cliente entra em contato com a empresa e faz seu pedido, 0 mesmo deseja que a mesma
ja tenha ciéncia dos produtos em estoque informa-lo o prazo de entrega.Como descrito
por Bowersox e Closs (1996), o maior objetivo de se administrar o ciclo de pedido é
reduzir ao maximo o grau de incerteza incorporado a essa atividade; sendo assim a
administracdo do ciclo de pedido fornece a oportunidade da prépria empresa através do
modo que seus clientes, vendo e experimentando a transacdo da forma que o consumidor

faz.

2.3. Administracao de Tréafego

De acordo com Angela (1999) o setor logistico envolve desde o processamento
até a entrega final ao cliente, junto com os setores de vendas e marketing, assim que
disponibiliza o produto no tempo; visto que quando uma empresa entra em contato
interessada em seus produtos, ela se preocupa também com o prazo de entrega, um ponto
bastante forte na decisdo. Como descrito por Carlos (2000) a importancia dos elementos
logisticos com relagdo ao servico ao cliente em algumas situa¢fes sdo mais importantes,
pois engloba tempo e pre¢o; uma vez que quando se contrata um servigo a empresa busca
por qualidade e menor preco, no caso do setor logistico a qualidade um dos fatores seria
0 prazo de entrega e a pontualidade. Para Philippe (2000) tem como objetivos distinguir
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os caminhos que os produtos devem seguir para melhor adequar as estruturas logisticas;
pois quando se define a rota de transporte economiza tempo e garante que a mercadoria
chegue no horario no seu destino final, deixando assim o cliente satisfeito. De acordo com
Hamifrancy os processos operacionais e de controle permite transferir os produtos desde
a fabricacdo até a entrega final envolvendo o sistema de distribuicéo; logo a distribui¢do
é a parte mais importante do processo logistico, pois € quando se tem contato com o
cliente final vendo a sua satisfacdo ou ndo. Segundo Antbnio (2007) o objetivo da
distribuicdo é de conduzir os produtos certos para 0s lugares certos, no momento certo e
com o nivel de servigo estimado e menor custo; porque quando nao se tem esse
planejamento os custos para empresa se tornam maiores e pode ate ocorrer a perca do

cliente.

3. Metodologia

O Estudo de Caso como método que apresenta melhor aderéncia ao objetivo e as
questdes norteadoras do trabalho. Tull e Hawkins (1976) afirmam que "um estudo de
caso se refere a uma analise intensiva de uma situacdo particular”. De acordo com Yin
(2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no estudo de eventos
contemporaneos, em situacdes onde 0s comportamentos relevantes ndo podem ser

manipulados, mas onde é possivel se fazer observacgdes diretas e entrevistas.

Para Quivy e Campenhoudt (1998), no método de observacdo € importante
ressaltar que este implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se
manifestam de acordo com sua vivéncia, historico de valores e aspectos culturais. Utiliza-
se este tipo de pesquisa empirica quando se quer conseguir informagdes e conhecimento
referentes a um determinado problema do qual se busca comprovéa-lo, ou ainda, com a
intencdo de descobrir novos fenbmenos, percepcbes ou relacbes entre eles. O termo
pesquisa empirica, concisamente, se define como: (1) o modo de fazer pesquisa por meio

de um objeto localizado dentro de um recorte do espaco social. A pesquisa empirica esta
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centrada na escolha de aspectos das relacdes entre sujeitos. (2) A pesquisa empirica lida
com processos de interacdo e face-a-face, isto é, o pesquisador ndo pode elaborar a
pesquisa em “laboratério” ou em uma biblioteca, isolada e apenas com livros a sua volta.

Nesta modalidade da elabora¢do do conhecimento, o pesquisador precisa “ir a0 campo”.

O conhecimento empirico é conceituado por Fachin (2003) como a resposta para
ocorréncias baseadas na vivéncia, experiéncia de erros e acertos, que ndo possuem
fundamentacdo metodoldgica. J& para Ramos; Ramos; Busnello (2005) acrescenta o
conceito anterior a concepcao do autor em que o conhecimento empirico € estabelecido
pela experiéncia do outro da interagdo humana e social, na qual s&o explicitados
conhecimentos implicitos individuais. Dentre as metodologias ao nosso alcance, 0s
pesquisadores as agrupam em dois niveis: 1. Metodologias Qualitativas e Observacéo-
participante. 2. Entrevistas ndo estruturadas e/ou depoimentos. A pesquisa empirica
implica em refletir acerca da relagcdo que se estabelece entre o sujeito e 0 objeto da
pesquisa.

3.1 Analise da Unidade

A empresa utilizada para estudo de caso deste artigo, foi a empresa Unival
Valvulas e Conexdes fundada em 1986, situada no distrito de Guarulhos estado de S&o
Paulo — Brasil. Contando as quatro unidades, a matrizem Guarulhos e outras trés unidades
sendo no Rio de Janeiro/RJ, Ipatinga/MG e Serra/ES. A Unival Valvulas e Conexdes é
composta por 2 sécios e tem uma longa tradicdo no comercio de seus materiais, suprindo
as principais companhias siderurgicas, metalurgicas, quimicas, petroquimicas, refinarias
usinas, empresas alimenticias e etc. A empresa comercializa Valvulas Industriais de Ago

Carbono, Aco Inoxidavel e Ago Ligado, de 1/2" a 72".

Ao analisar a empresa Unival, foi verificada uma deficiéncia no setor logistico,

mais precisamente na area de pontualidade na entrega. A empresa trabalha com véalvulas
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e conexdes de diversos tamanhos, entregando em todo o territorio nacional. E de acordo
com Rosa (2011) a logistica engloba o transporte, 0 estoque/armazenagem de produtos e
diversas outras atividades, desde o suprimento para a producéo até a entrega do produto
final ao cliente; sendo assim ndo basta a empresa ter um setor comercial, setor financeiro
entre outros setpres eficiente e o setor logistico ndo tdo eficiente assim, os setores
principalmente o comercial e o logistico devem estar em sintonia, afinal ndo se pode

cometer erros como vender um produto que ndo tem no estoque.

Antes de analisar o setor logistico foi verificado a area de estoque, afinal de acordo
com Ayres (2009) os estoques sdo elementos cruciais no atendimento a demandas
previstas; alimentam todo o fluxo produtivo, permitem racionalizacdes nos processos de
compra, garantem homogeneidade em processos produtivos e possibilitam as
organizagOes a préatica de economia de escala em muitas tarefas no processo de obtencéo
de insumos, durante as atividades de transformacdo e ao longo do processo de
distribuicdo, responsaveis pela colocacao de produtos a nossa disposi¢do; uma vez que a
empresa ao receber o pedido e ainda tem que ir no estoque e procurar as pecas o setor
logistico se torna ineficiente, pois além de seprar o pedido tem que procurar as pecas no

estoque, sendo que a armazenagem tem o papel de deixar os produtos seprados em ordem.

Na unival ao receber um pedido 0 mesmo € passado pelo setor financeiro e fiscal
e entregue ao setor logistico, onde ocorrer o recebimento do pedido, a separacdo dos
produtos no estoque, a conferéncia, a embalagem e por fim o carregamento. Entretanto
antes desses produtos serem encaminhados ao (s) veiculo (s) de transporte é conferida a
nota e depois o veiculo é carregado. Antes de esses produtos sairem a caminho de seu
destino final o setor logistico traga a melhor rota, onde ¢ definido através da qualidade da
estrada, menor tempo, risco de roubo entre outros fatores. Quando estes procedimentos
ndo sdo feitos da maneira correta podem ocorrer alguns problemas como gastos

desnecessarios com insumos, tempo perdido e a insatisfacdo do cliente.
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3.2 Coleta e Analise de Dados

A analise das entrevistas foi feita de maneira empirica e interpretativa, por meio
da utilizacdo da andlise de contetdo. Segundo Gubrium e Holstein (2000) esse tipo de
pesquisa busca apontar os “comos”, € os “por qués” embasados nos discursos oriundos
da andlise das entrevistas levando-se em consideragdo as significagdes, procurando
identificar as percepcBes dos funcionarios/colaboradores sobre o tema. Um dos
propdsitos da utilizacdo das entrevistas como metodo de coleta de dados na pesquisa
qualitativa, explorar percepcdes, experiéncias, crencas e/ou motivagdes dos

funcionérios/colaboradores sobre questdes especificas no campo organizacional.

A andlise foi feita em duas etapas: a) analise e compreensdo das pesquisas
bibliograficas e/ou documentais feitas sobre o tema; b) andlise e compreensdo das
entrevistas realizadas. Sabe-se que, desse modo, a metodologia qualitativa na pesquisa
empirica, ao estabelecer relacdes face-a-face entre o “sujeito que pesquisa” com o “sujeito
que ¢ pesquisado”, permite vinculos de reflexdo entre as partes envolvidas porque estdo

todos em presenca, isto €, frente-a-frente e em dialogo.

Em conformidade com Flores (1994), o roteiro de entrevistas foi elaborado em
funcdo dos objetivos e da questdo de pesquisa, e foi guiado pelos principais tdpicos
levantados. Sendo uma pesquisa qualitativa, ndo existe uma rigida delimitacdo em relacao
ao numero adequado de sujeitos da entrevista, pois € um dado que pode sofrer alteracdes
no decorrer do estudo, além disso, pode haver necessidade de complementacdo de
informacdes, ou também, em caso de esgotamento, a medida que as respostas se tornam

redundantes.

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de
trabalho, com funcionarios/colaboradores de diferentes niveis hierarquicos. Estas foram
realizadas entre os dias 04/04 e 15/04 do ano de 2016. Para se atingir 0s propositos desse

estudo buscou-se formular um roteiro de entrevistas embasado na teoria descrita.

10
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Os dados foram levantados por meio de revisdo de literatura que foi desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livro e artigos cientificos, para
dar o devido suporte tedrico-académico ao estudo Diehl e Tatim, (2004). Efetuou-se a
pesquisa de campo e entrevistas em profundidade, com quest6es ndo estruturadas com 25
entrevistados de nivel técnico e gerencial, funcionarios da empresa Unival Vélvulas e

Conexdes, atuantes na cidade de Guarulhos, ligados a area de transporte.

Segundo Gephart (2004), um valor importante da pesquisa qualitativa é a
descricdo e compreenséo das reais interagdes humanas, percepcoes, sentidos, e processos
que constituem os cenarios da vida organizacional. De acordo com Merriam (1998)
estudos qualitativos interpretativistas podem ser encontrados em disciplinas aplicadas em
contextos da pratica. Os dados sdo coletados por meio de entrevistas, observacdes e/ou
analise de documentos. O que é perguntado, o que é observado e quais documentos sdo

relevantes, dependera da revisao da literatura.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada. Neste tipo de
trabalho, o pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas
ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal, tendo abertura
para incluir novas questdes, se necessario, e analise de documentos, por meio das questdes

elaboradas buscou-se compreender ao analisar.

4. Analise e Interpretacdo dos Resultados

Os resultados descritos a seguir foram baseados nas informacdes colhidas nas
entrevistas, também foram colhidas informacgdes nos sites da organizacdo. Estas
contribuiram para complementar o estudo. Os resultados visaram responder, Como a
distribuicdo e o transporte podem influenciar na empresa. As discussdes apresentadas
buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador, construida a partir da analise das
respostas obtidas pelas entrevistas realizadas, bem como, os dados obtidos a partir da

observacdo in loco. As informacgdes foram trabalhadas de forma a apresentar as
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percepcOes dos stakeholders com a finalidade de elaborar aces que venham a contribuir

para o Papel da logistica na distribuicéo e transporte de mercadoria.

Tabela 1 — Percepgdes acerca de o papel da logistica na distribuicdo e transporte de mercadoria.

“Ate I014 zim ocorrimm muitas reclamacoes, porem a partir de 2013, com a woca de
Zeatio na logistica 2 a implamtasdo de rastreadores nos velculo: proprics da empraza o
mdice de reclamacio cam drasticaments. “Amalments 252 dentre dos percenmais
admitidos peloz mdicadores de I308000.7

Grestores {5} “Ma verdade az principaiz mudangasz ja ocorreram e estdo refletidas nos resultados
alcangados. Talvez neste momento, uma ampliagdo nos prazos de entraga pudsszze ajudar
a melhorar zinds mais estes resultados, porém zabemos: qua poderiam impactar pa araz
comearcial.”

“Zim &, Oz pedidos sio atendido: dsniro doz indice: conziderados satizfatdrios, & quando
houver a possibilidade de atrazo o clients & comunicado antecipadamente.”

“( principal fator & o prazo muito curto para atendimmento dos pedidos que muitas vezes
impossibilita a slaboragio de wma administracio de trafego. Como exemplo, 3 vezes
temosz wm velculo que saiu para fazer uma entregs na zonzl sul de Sdc Paulo, & 2 horas
depoiz entra oure padide para entregar no meamo dia para a masma regifio.”

“Ha 2 amo: stras tinha muita: reclamagde:, porem quande houve 2 mudanga na gestao
do zetor o indice de reclamacdo diminumn drasticaments. Claro gue zindz tem
Ciperacional (10) reclamagies, ma: na maloria das vezes s3o reclamsgde: onde as cauzaz zao frafego
intsnzo ou problema climaticos.™

“Implantacic de um zistema de sugestdio de rotas, onde um zetor especifico zeria o
rezponzavel, adminiztrar o eztoque e mumentar o controle da entrada de padidos.™

“ zetor ndo era “ineficiente”, tinka graves problemas, mas funcionava, porém depois
gque rudon o gestor o setor ficow mais eficisnte, algun: problemas basicos gque ocorrizm
foram sjustados & problamas wm pouce mais sérios tambam

“( franzito & o fator mais prezante quando ze frata am atrazos na disoibuig3o, alem do
trinzito problemas climatcos também & wm fator bastanta prezente, poiz dependsndo do
problama ceros lugares ficam inacesziveis para a enfrega @ o tempo mMuitas vaze: e
curte.”

“Como gualguer enfrega tem o $2us Contratempos, porsm em relacdo & unival houve
Clisntes (10} uma queda consideravel em relacio 2 reclamacdes de faltz dz pontualidade. Dezda que
mudon a gestdo houve muita: melhorizs 2 a pontualidade nas entregas fol uma delas ™

“Aumento na fFota de velculo: e malhoriaz no prazo de entrega.™

“A unival ndo tinha um zstor ineficiente 2 siky wm setor com grandes falhas e problemas,
porém: com algumas: mudancas comegando pela gerincis tornou o setor maiz eficinete &
com falhas 2 problamas bazico: eliminados.™

“Come qualquer setar logistice o grande problema 2 o tranzito, pois gquando 2 smpresa 5e
compromete a entregar a mercadoria em um determinzdo praze € clare que depandande
do local leva-ze em conta o trapsito, mas ndo e pode ao carto zaber como estara o
trinzito no dia da entreza, oums fator gue prejudica kastants & problamas climaticos, uma
vez que depsndendo da imtensidade da chuva, por exemplo, certo: lugraes ficam
inacessiveis para entraga.”
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Apo0s ocorrer a mudancga na gestdo ha dois anos, as reclamacgdes referentes a
problemas basicos e recorrentes foram eliminadas de imediato, onde a principal delas era

a falta de pontualidade nas entregas.

Para Couto (2012) mudangas ocorrem constantemente, seja de forma prevista,
desejavel ou incontrolavel. Sendo assim, se as organizacdes desejam controlar ou pelo
menos se adaptar as mudancas que estao se processando, é necessario compreender todas
as dimensdes de sua prépria realidade e assim aproveitar todo o potencial da

transformacéo.

Os clientes entrevistados acreditam que um aumento na frota de veiculos no setor
logisticos pode melhorar o prazo de entrega, o tornando menor, pois em algumas entregas
ocorrem atrasos e na maioria das vezes ndo é por falta de veiculo e sim por problemas
climaticos como a chuva, por exemplo, ou o trénsito. Entretanto os funcionarios e gestores
ndo julgam necessario esse aumento de imediato, pois a frota atual atende aos pedidos

com exceléncia.

Outro fator posto em destaque € a falta da elaboracdo de uma administracdo de
trafego, porém na maioria das vezes ndo é feito devido ao pouco tempo. Segundo Novaes
(2007) o processo de roteirizacdo visa propiciar um servigo de alto nivel aos clientes, mas
ao mesmo tempo mantendo 0s custos operacionais e de capital tdo baixo quanto possivel.

Segundo as pesquisas 0s colaboradores sugeriram uma administracdo no estoque,
0 que faria com que o setor logistico tivesse um desempenho de maior exceléncia; para
Arnold (1999) a administracdo de estoques deve ser responsavel pelo planejamento e

controle do estoque, desde a matéria-prima até o produto final.

Sendo o estoque resultante da fabricagcdo de produtos acabados ou em processos,
entendendo que os dois devem ser administrados de maneira conjunta; com uma
administracdo de estoque de exceléncia 0s gastos com insumos e armazenagem

diminuirdo e o prazo de entrega se torna mais rapido e eficiente. A melhor alternativa
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para a empresa € de administrar o estoque, pois € um dos primeiros passos quando a
empresa recebe um pedido, pois € no estoque que se consegue ver quais produtos tem e a
quantidade de cada um, uma adversidade que pode ocorrer é setor comercial vende um
produto que ndo tem no estoque, 0 que passa a imagem da empresa, COmo uma empresa

ma organizada, deixando de ter credibilidade.

Para Oliveira (1999) os sistemas de controle de estoque processam dados que
refletem nas mudancas nos artigos em estoque. Os sistemas computadorizados de controle
de estoque auxiliam a empresa a fornecer servico de alta qualidade para os clientes,
reduzindo a0 mesmo tempo o investimento e o0s custos de manutencdo de estoques.

Segundo Oliveira (1999) os principais componentes de um sistema sao:

* A definicdo dos objetivos, dos usuarios quanto aos do sistema, o objetivo € a

finalidade da criacdo do sistema;

* As entradas do sistema, cuja atividade distingue as forcas que fornecem ao
sistema o material, a energia e a informacdo para o processo, gerando com isso as

saidas;

* O processo de transformagdo do sistema, que transformam a entrada em um

resultado;

* As saidas do sistema, correspondem aos resultados do processo de transformacao

e devem ser coerentes com 0s objetivos do sistema;

* Os controle ¢ as avaliagdes do sistema, tem como finalidade verificar se as saidas

estdo coerentes com 0s objetivos;

* A retroalimentacao, ¢ a introduc¢ao de uma saida em forma de informacao.
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Conforme o resultado das pesquisas 0s colaboradores abordaram uma mudanga
na administracao de trafego, pois ainda ocorrem alguns atrasos que podem ser eliminados,
0 que as vezes ocasiona na perda do cliente; o gerenciamento de trafego € uma estratégia
muito importante nas politicas, procedimentos e planejamento das cargas concluindo que
quando se tem uma administracdo de trafego eficiente o setor logistico trabalha com
exceléncia por fazer as entregas no prazo por optar pelo caminho mais aconselhavel

Caixeta-filho e Martins (2001). Tendo assim clientes satisfeitos.

De acordo com as pesquisas com o0s colaboradores 0s mesmos propuseram uma
modificacdo no controle de entrada de pedidos, pois é a primeira etapa do setor logisticos

em relacdo & entrega.

Conforme Ballou (2010) sdo inimeros os fatores com peso suficiente para acelerar
ou retardar o tempo de Processamento de Pedidos e Fleury (2006) apresenta fatores
influentes no tempo de processamento de pedidos vistos adiante e complementa com mais
fatores apresentando variabilidades que podem ocorrer no ciclo do pedido; quando se tem
o controle de entrada de pedidos o trabalho no setor logistico funciona de maneira mais
precisa, pois ndo & gasto de tempo desnecessarios e nem custos para a empresa, podendo

assim ter o trabalho final que é a entrega feito com exceléncia e clientes satisfeitos.

A tabela 2 exibe uma confrontagéo dos fatores citados por Ballou (2010) e Fleury
(2006).
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Tabela 2: Fatores que influenciam no tempo do ciclo do pedido. Fonte: Ballou 2010 e Fleuty

Prioridades no Processo

2006.

BALLOU
Pedidos de alta prioridade fem  preferencia  no
Processamento, ficando os de baixs prordade para

processamento posterior. H& empresss que processam os
pedidos de scordo com sua ordam de entrada.

Processamento “aralzelo X

Seguencial
Exatidéc no  Atendimento  de
Padidos

0= termpos mais alongados acorrem quando todas as tarefas
zd0 completadas em saquéncia. Ao se empresnder slguma
das tarefas simultaneamente, consegue-se reduzir o tempo
total de gprocessamento.

Completar o cicle do Processamento do Pedido sem
acrescentar gualguer emo ao pedido do clienta & fambam um
fator capaz de minimizar o tempa de processamento

Padrao
Padidos

das  Condigdes dos

Eztabelecer padrdes da embalagem, fixar procedimenios de
devolucdo e reposigdo de mercadorias  trocadas  ou
danificadas e unificar as medidas para a monitoragdo da
qualidade dos pedidos =30 providéncias que dsierminara o
quanto aumantard em média o fempo do ciclo do padida

FLEURY

Atrasos ns  Transmissdo

Padidos

Qo=

Pode ocomer devido a0 metodo utilizado, como por exemplo,
quando se utiliza formuléric em papel para presncher o
pedide, & o5 mesmos sdo enviados por via postsl pars o
fornecedor. Cuira causs pode ser o uso inadequado de
tecnologias mais modernas (...

Aprovagdo de Créditos

Em situagdo como estas, e bastante comum um pedido ficar
retido por falta de aprovagdo do crédito, sem que a
organizagdo de wendas ou logistica seja avisada ou
consultada formalmente.

Descontos

O procedimento de aprovacds de descontos de forma
cenfralizada, tende & gerar subsianciais atrasos no fempo de
ciclo do pedida.

Estabelecimento de Prioridadas

Ma maioria das vezes ta 5tuag§n oCorme em "un_:i:- da
uti i:a-;én:- de critérios aparentemente racionais, como por
exemplo, a priorizagdo de atendimenic de pedidos de
grandes clientes, em detrimenio dos peguenos, sem, no
entanto considerar o impacio de tais praticas nos prazos de
aniraga.

Falta de Esiogue

A falta de estoque de certos itens, conseqglencia da falia de
coordenacdo entre wendss, produgdo e transportes, & ums
oufra importante fonte de atrasos, e, portanto variabilidade no
ciclo de pedidos
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Confrontando os fatores que influem no tempo de Processamento de Pedidos
dados por Ballou (2010) e Fleury (2006), pode-se constatar que estes impasses podem ser
reduzidos ou solucionados através do auxilio de sistemas de informacéo e estabelecendo

controles e pardmetros elaborados pelo gestor de logistica.

A empresa tem uma pequena frota de caminhdes e tinha somente quatro motoristas
para atender as entregas. Constantemente tinhamos que contratar servicos de terceiros
pois 0s quatro motoristas ndo conseguaiam fazer as entregas no prazo. Decidiu-se entdo
contratar um quinto motorista para reduzir a contratacéo dos terceiros. Com o tempo, foi
Visto que mesmo com cinco motoristas a equipe nédo estava dando conta das entregas, foi
entdo que a empresa deciciu colocar rastreador nos veiculos e rastrear as rotas. Percebeu-
se entdo que apds a colocacdo desses rastreadores que 0s motoristas passaram a fazer as

entregas no prazo.

Ocorrerd a eliminacdo de duas vagas administrativas na Logistica. Na atual
situacdo tem um administrador de carteira para cada segmento. Com o total de quatro
pessoas, porém na maior parte do tempo ndo se entendem o que atrapalha o trabalho um
do outro ao distribuir as tarefas para o pessoal de operacdo que atende aos quatro
simultaneamente. Os dois escolhidos para ficar irdo administrar juntos as carteiras, sendo
um responsavel e o outro auxiliar. Antes dessa mudanca cada um queria o seu pedido
atendido prioritariamente, 0 que na maioria das vezes ndo era a necessidade da propria
empresa. A eliminacdo das vagas sera realizada no periodo de 60 dias apds a tomada de
decisdo, até o treinamento completo das vagas remanescentes. A mesma sera feita através
da rescisao contratual de dois colaboradores pelo gerente da area. O que acarretara numa

reducdo de custo para o departamento na ordem de R$ 60.480,00 anuais a partir de 2016.

Foi elevado o grau de treinamento dos colaboradores de separagdo na logistica.
Por falta de conhecimento na utilizagdo dos coletores de dados, os funcionarios perdiam
muito tempo na separacdo dos pedidos. Com o treinamento, as opera¢cdes se tornaram

mais ageis e assertivas. Esse treinamento sera feito no prazo de 30 dias apds a contratacdo
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do treinamento. O responsadvel pelo treinamento serd o gerente de Tl através da
contratacdo da empresa fornecedora dos coletores que ministrou o treinamento. Custo do
Treinamento: R$ 3.450,00 no ano de 2016.

O desperdicio de insumos ir4 ser reduzido. Os colaboradores por falta de
orientagéo subutilizavam as embalagens e demais insumos, como filme strech e paletes.
Através do coordenador de logistica os colaboradores foram reorientados a utilizar de
forma correta as embalagens para reduzi-la os custos. A orientacdo ira ser atendida de
imediato e feita nas proprias dependéncias do setor de expedicdo. O treinamento sera feito
de forma oral e com apresentacdo de videos para reducdo dos desperdicios. Custo R$

890,00, referentes as horas dos colaboradores envolvidos.

Sera criada a funcdo da 22 conferéncia na expedicao e a implantacdo do sistema
de armazenagem (WMS) com isso ocorrem muitas reclamacdes por envio de pecas em
quantidades erradas ou de pecas trocadas. A 22 conferéncia sera realizada por pessoas
diferentes. Sera implantada assim que ocorrer a contratagdo de mais um colaborador. A
responsavel pela contratacdo e implantacdo do novo processo foi o coordenador de
logistica. Custo da operacédo foi de R$ 27.720,00 anuais a partir de 2016. Redugéo das
reclamacdes: 86%. Segundo Slack et al (1999) a maioria dos estoques é controlado por
um sistema computadorizado, devido ao grande nimero de célculos rotineiros envolvidos
no controle de estogues e as novas tecnologias, como pontos de venda com registro de

transacdo e leitoras de codigo de barras.

A despeito das limitaces da pesquisa, a primeira delas esta relacionada a amostra
analisada e seu carater nao probabilistico que impedem que os resultados gerados por essa
pesquisa sejam generalizados para todo o segmento ou para todas as empresas e, a
segunda, por se tratar de um caso Unico, ndo possibilita a comparacdo com outras

empresas, a fim de identificar as semelhancas e diferencas existentes.

18
Journal of Technology & Information — VVolume 1 — Ndmero 2 — 2021

www.jtni.com.br



Journal of Technology & Information

5. Conclusdes

O objetivo desse trabalho foi analisar 0 impacto que o atraso na entrega pode
ocasionar para a empresa para tal foi realizado um estudo de caso, com abordagem
qualitativa por meio de entrevistas, na empresa Unival Valvulas e conexdes no setor de
logistica. A revisdo de literatura sugere que existe uma relacdo entre o papel da logistica

na distribuicdo e transporte de mercadoria e pontualidade na entrega

Os principais resultados mostraram que 0 atraso na entrega causa um impacto
desavoravel paraa empresa, a Unival se preocupa com o respaldo e a satisfacdo do cliente.
E por se importar com o cliente a mesma tomou decisdes que de inicio o impacto ndo
seria satisfatério para a empresa, como arriscar numa mudanca de gestdo, mesmo que a
gestdo atual ndo estava trabalhando com exceléncia a emnpresa conhecia o trabalho,
entretanto essa mudanca ndo poderia ser mais adiada, até que aconteceu e de acordo com
as pesquisas e entrevistas foi verificado que com a nova gestdo as melhorias necessarias
acontecerdo conforme previsto e outras melhorias que de momento ndo se fazia
necessarias também foram feitas, tornando assim um setor mais eficiente e com

colaboradores e clientes satisfeitos.

Diante do exposto as implicagdes mais relevantes sdo de natureza
empirico/gerencial, pois durante a realizacdo da pesquisa constatou-se a necessidade de
uma mudanca na gestdo que sdo eixos empirico e gerenciais mais condizentes com as

necessidades expressas da organizacdo no atual contexto da empresa Fleury (2006).

Como sugestdo de estudos futuros, € necessario ampliar a amostra para outras
revisdes de literatura, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais
abrangente do emprego dos métodos de pesquisa, podendo apresentar contribuicoes
significativas como, por exemplo, permitir novas contribui¢des metodoldgicas na area e
ampliar a analise dos resultados e, por fim, a realizacdo de futuras pesquisas ligando o

tema o papel da logistica na distribui¢éo e transporte de mercadoria com as escolhas

19

Journal of Technology & Information — VVolume 1 — Ndmero 2 — 2021

www.jtni.com.br



-y
=

=&\ Journal of Technology & Information

—
—

> IEETTIN K

metodologicas que se mostrariam relevantes no sentido de verificar tendéncias e
oportunidades de pesquisa, para que os profissionais e gestores da area tenham mais

clareza sobre o tema.

A principio, tinha-se receio de que o questionamento sobre os temas desta
pesquisa ndo fosse bem compreendido pelos colaboradores durante a entrevista, porém
foi surpreendente o entendimento deles quanto aos assuntos tratados, acreditando-se que

isso se deve pela propria rede de informacdes que faz parte de seu cotidiano.

O presente trabalho resultou em maior clareza de informagdes sobre como um
setor logistico deve funcionar para obter exceléncia e como o setor logistico da empresa
estudada (Unival) funciona, expondo suas deficiéncias e oportunidades. O estudo sobre a
Unival nota-se que no setor logistico o problema de maior importancia era a ma gestdo, e
que depois da mudanca problemas basicos e que estavam deixando o setor a desejar foram

solucionados de imediato, tornando assim o setor referéncia dentro da empresa.
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